A MARPROM

SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

UVODNI POIMI

»upravljavec je Javno podjetje Marprom d.o.o., ki upravlja z vsemi
zi€niskimi napravami in  smu&i¥&i ter drugimi objekti na
Mariborskem Pohorju in Arehu

kolesarske proge in drugi turisti¢ni ter §portni objekti

»Uporabniki storitev« so vse tiste osebe, ki proti pla¢ilu koristijo
ponujene storitve upravljalca

»VOzZovnica« je vozovnica za uporabo objektov upravijavca navedene
v uradnih veljavnih cenikih upravljavca ter dokazilo o pladilu
turistiénega aranzmaja, ki vkljuduje tudi prevoz (v primeru uporabe
smucarskega avtobusa)

neprenosljiva vozovnica« je vsaka vozovnica objavljena v uradnih
cenikih upravljavca, s katero lahko razpolaga samo tista oseba, ki je
evidentirana z video zapisom pri prvi validaciji sistema evidentiranja
vozZovnic, razen izrecno navedene prenosne vozovnice
»personalizirana vozovnica« je vozovnica za uporabo objektov
upravljavca, navedena v veljavnem ceniku upravljalca, ki vsebuje
ime in priimek ter fotografijo

»terminska vozovnica« je dvo- ali ve¢dnevna vozovnica za uporabo
objektov upravljalca, navedena v veljavnem ceniku upravljaica, ki
vsebuje fotografijo

»sistem evidentiranja vozovnic« je informacijski sistem upravljavca,
na podlagi katerega se izdajajo vozovnice, evidentira in nadzira
uporaba vozovnice na posameznih prehodih na objektih upravljavca
s pomog&jo informacijske tehnologije

»zloraba vozovnice« pomeni, prenaSanje ene neprenosljive
vozovnice med dvema ali ve¢ osebami, ki se evidentirajo v sistemu
evidentiranja vozovnic oziroma uporaba vozovnic s strani
neupravicene osebe

»pogodbeno razmerje« je razmerje, ki se vzpostavi med
upravljavcem in uporabnikom storitve na podlagi kupljene
vozovnice, na podlagi katerega se upravljavec zaveze zagotavljati
storitve v skladu z objavljenimi splosnimi pogoji poslovanja,
uporabnik storitve pa se zaveze uporabljati ponujene storitve v skladu
s splo$nimi pogoji poslovanja in Varnostnimi navodili in pravili
obnasanja, ki jih upravljalec sprejme za posamezne outdoor
dejavnosti (Bike park Pohorje Maribor, goski trikolesniki, zorbing...)

NAKUP IN VELJAVNOST VOZOVNIC

vozovnice za uporabo objektov upravljavca se kupujejo na prodajnih
mestih upravljavea z gotovino, s plagilnimi in kreditnimi karticami
uporabniki storitev objekte upravljavca uporabljajo zgolj z veljavno
vozovnico, s katero se evidentirajo v sistem za evidentiranje
vozovnic

lastnikom personaliziranih in terminskih vozovnic upravljalec nudi
ugodnost brezplatnega parkiranja na parkiri§€u pod spodnjo postajo
Pohorske vzpenjage in pod hotelom Habakuk, v kolikor parkirisée ni
zasedeno (vozovnica ne zagotavlja parkirnega mesta). V &asu rednih
in posebnih pregledov ter vzdrZevalnih del na kroZzno kabinski
zi¢nici Pohorska vzpenjaca ta ugodnost ne velja

uporabniki storitev so dolzni pristojnim delavcem upravljavea na
njihov poziv predoditi vozovnico

vsaka vozovnica ima dologen datum veljavnosti, ki ga ni mogoce
naknadno spreminjati

izgubljeno terminsko vozovnico je mogo¢e nadomestiti z novo le, &
uporabnik storitve na prodajnem mestu upravljavca predlozi radun,
naro¢ilnico ali voucher in poravna strodke zamenjave v skladu z
uradnim veljavnim cenikom

za seniorje (moske in Zenske) nad 65 let ali z ustrezno seniorsko
izkaznico, otroke od 6 do 14,99 leta, invalide in mladino velja ob
predlozitvi ustreznega dokazila o starosti oziroma statusu zniZzana
cena za tiste vrste vozovnic, ki so posebej oznaéene v ceniku;
vozovnice so veljavne le skupaj z dokazilom o starosti oziroma
statusu

uporabniki storitev, ki razpolagajo z vozovnicami s starostnimi
popusti, so se ob legitimaciji dolzni izkazati z dokazili o

upravicenosti do teh popustov (dijaska izkaznica, Studentska
izkaznica, osebna izkaznica, potni list ...)

do nakupa vozovnic po ceni za Solske skupine so upravicene le s
javne izobrazevalne ustanove, kot so $ole, vrtci, fakultete. ..
upravljavec si pridrzuje pravico do zavmitve izdaje vozovnic na
podlagi naro¢ilnice ali voucherja

POVRNITEV KUPNINE

poslab%anje vremena, megla, veter, zapora prog, prekinitev ali zastoj
delovanja posameznih naprav niso razlogi za povmitev kupnine ali
podaljanje veljavnosti vozovnic

v primeru, da zaradi slabega vremena, pomanjkanja snega ali
katerega drugega razloga ne obratuje noben objekt upravijavca,
upravljavec povrne neizkoriten del kupnine od nakupa terminske
vozovnice

izlogitev posameznih Zi¢niskih naprav ter smucarskih ali kolesarskih
prog v obratovalnem obdobju dejavnosti zaradi tehnignih,
organizacijskih, gospodarskih ali naravnih razlogov, ni razlog za
ZniZanje cen vozovnic

redni in posebni pregledi ter vzdrZevalna dela na Zi¢nidkih napravah
po standardu SIST EN 1709, navodilih proizvajalca ter Pravilnika o
tehni¢nih pregledih zi¢niskih naprav (Uradni list RS, §t. 63/11,
63/12, 59/13, 72/14 in 116/20) niso razlogi za povmitev kupnine ali
podaljsanje veljavnosti vozovnic

kupljenih poldnevnih in dnevnih vozovnic ni mogode vmiti in
zahtevati povracilo kupnine

upravljavec ne prizna nobenega nadomestila za izgubljene poldnevne
in dnevne vozovnice

uporabniki storitev, ki so se poskodovali na objektih upravljavca in
razpolagajo z veljavno vozovnico, z zapisnikom o nesredi
upravljavca ter z zdravniskim potrdilom o nemoZnosti nadaljnjih
aktivnosti na objektih upravljavca so upravi¢eni do povradila dela
kupnine za veljavno vozovnico v obliki dobropisa, ¢e so bili ob
nezgodi imetniki:

° terminskih vozovnic: kupnina se jim povrne za
neizrabljene dni v celoti

e personaliziranih (sezonskih) vozovnic: sorazmemi del
kupnine se povrne po konfani sezoni, po naslednji
formuli:

o cena sezonske vozovnice (npr. 300,00 EUR) /
stevilo dni trajanja sezone (npr. 113 dni) =
cena na dan sezone (npr. 2,7 EUR)

o  cena na dan sezone (npr. 2,7 EUR) x §tevilo
dni uporabe vozovnice (npr. 35 dni) = cena
dejansko uporabljene vozovnice (npr. 94,5
EUR)

o  cena sezonske vozovnice (npr. 300,00 EUR) -
cena dejansko uporabljene vozovnice (npr.
94,5 EUR) = povradilo sorazmerega dela
kupnine (npr. 205,5 EUR)

° personaliziranih (letnih) vozovnic: sorazmerni del
kupnine se povrne po kond&ani sezoni, po naslednji
formuli:

o  cena letne vozovnice (npr. 250,00 EUR) / 12
= cena na mesec (npr. 20,8 EUR) x §tevilo
preostalih mesecev po mesecu poskodbe (2
meseca, ¢e je datum poskodbe 10.10.) =
povragilo sorazmernega dela kupnine (npr.
41,66 EUR)

uporabniki storitev reklamirajo storitve na prodajnih mestih
upravljavca ali prek elektronskega sporoéila.

POSEBNA DOLOCILA

otroci do 6 let lahko uporabljajo objekte upravljavca brezplatno le,
&e so v spremstvu najmanj ene odrasle osebe in uporabljajo objekte
skupaj z njo

otroci do 6 let, ki uporabljajo objekte upravljavca samostojno, se
obravnavajo kot otroci po 6. letu starosti in potrebujejo veljavno
vozZovnico
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najmanj 8 let, na sedeZnicah pa je dodatni pogoj, da so visoki najmanj
125 cm

e otroci do 6 let, ki smu&ajo organizirano prek smudarskih klubov, 3ol,
tedajev s trenerji ali vodjem vrste, potrebujejo veljavno vozovnico

e vsi uporabniki otrodkega poligona brez izjeme (tudi otroci do
dopolnjenega 6. leta starosti), lahko uporabljajo otrogki poligon samo
z veljavno vozovnico

s otroci, starej§i od 6 let morajo imeti na vseh objektih upravljavca
veljavno vozovnico

NADZOR VOZOVNIC

° nadzor nad pravilno uporabo vozovnic se izvaja z videonadzorom,
na kar so uporabniki storitev opozorjeni z oznakami o izvajanju
videonadzora na vstopnih postajah, na prodajnih mestih in tudi s
predmetnimi pogoji poslovanja

° z izvajanjem videonadzora kontrole vozovnic se ne posega v
zasebnost uporabnika storitve, temved se primegja med seboj
fotografija video izsekov validacije in prehoda uporabnika storitve
na podlagi serijske Stevilke posamezne vozovnice

. namen izvajanja videonadzora kontrole vozovnic je preprediti
zlorabo vozovnic in posleditno premoZenjsko oskodovati
upravljalca

. videonadzor se izvaja skladno z veljavno zakonodajo s podrogja
varstva osebnih podatkov

ODVZEM ALI PREKLIC VOZOVNIC

e nespoStovanje pravil vamega smucanja, higienskih priporogil NIJZ
za prepredevanje Sirjenja okuzbe z virusom SARS CoV-2 pri
izvajanju prevoza potnikov z Zi¢niskimi napravami in zloraba
vozovnic so razlogi za takoj$en odvzem oz. preklic vozovnic

. krsitelju, ki ne spostuje pravil varnega smudanja lahko policist oz.
nadzomik na smuéi§¢u odvzame vozovnico in izda potrdilo o
odvzemu vozovnice

o kiditelju, ki zlorabi vozovnico, pooblaiéeni delavec upravljavca le-to
prekliée brez izdaje potrdila o preklicu vozovnice

° krsitelj, ki je zlorabil vozovnico, je za nadaljnjo uporabo objektov
upravljavca dolzan plagati vozovnico po veljavnem ceniku
upravljavca

° upravljavec lahko imetnika zlorabljene vozovnice prijavi pristojnim
drzavnim organom

e ponesrecenec, ki je hkrati imetnik zlorabljene vozovnice sam nosi vse
stroske reSevanja,

e vozZnja izven kolesarskih prog (po nelegaliziranih progah) in po
zaprtih progah ali po zaprtih odsekih prog Bike Parka Pohorje
Maribor se sankcionira z odvzemom oz. preklicem vozovnice

e nespoStovanje opozoril in navodil upravljalca so razlogi za takojSen
odvzem oz. preklic vozovnice

VARNOSTNA DOLOCILA

e navsch Ziniskih napravah je prepovedano kajenje, uporaba odprtega
ognja in odmetavanje cigaretnih ogorkov ter smeti

e  prepovedana je uporaba objektov upravljavca uporabnikom storitev,
ki so pod vplivom alkohola in/ali drugih psihoaktivnih snovi

° na vle¢nicah je prepovedano prenadanje otrok in domacih Zivali v
nahrbtnikih ali na prsih

»  na sedeznicah je v naro&ju dovoljen prevoz otrok starosti do 6 let;
odgovomost za varnost pri takem prevozu prevzame spremljajoca
odrasla oseba

e prevoz psov s krozno kabinsko zi¢nico je dovoljen pod naslednjimi
pogoji:

e vsak imetnik psa mora pri vsakem prevozu imeti pri sebi
nagob¢nik, bodisi lasten bodisi sposojen pri upravljaveu,
ki ga po kon¢anem prevozu vrne upravljavcu

. vsak imetnik psa uporablja za prevoz psa gondolo za
kolesarje

. v primeru prisotnosti drugih potnikov v gondoli mora
imetnik psa le-temu nadeti nagob&nik

. imetniki manj$ih psov pa lahko uporabljajo ostale
gondole le, ¢e psa drzijo v narogju

e naostalih zi¢niSkih napravah ni dovoljen prevoz psov in drugih Zivali

L MIARPROM

e  vodje skupin in trenerji so dolZzni na smuci§¢u poskrbeti za
vzdrZzevanje reda oz. pravil varnega smudanja; v primeru nevamega
vodenja skupine upravljavec prepove nadaljevanje smudanja na
smudi§¢u brez povragila kupnine — skupini se odvzamejo smudarske
vozovnice na podlagi veljavne zakonodaje

e  prepovedano je parkiranje in voZnja na objektih upravljalca
(zemljid¢a, dovozne poti, smuciséa, kolesarske proge); za parkirana
vozila upravljalec ne prevzema nobene odgovormosti

e  uporabnik storitev je dolZzan upostevati navodila vamostne sluzbe,
delavcev ZiCnice in redarjev, kot tudi odredbe vseh opozorilnih
oziroma obvestilnih tabel na objektih upravljavca ter veljavno
zakonodajo

e  prepovedan je prehod prek zaSitnih ograj, saj le-te omejujejo
obmogje pred razliénimi vrstami (tudi sneznih) previsov, prepadov in
nevamih mest

e  prepovedano je smucanje po gozdu

e  hojain sankanje po smudarskih progah nista dovoljena

e voZnja z motornimi sanmi po smucarskih progah ni dovoljena, razen
za potrebe upravljalca smugi$¢ (dostava, resevanje)

° resevalno sluzbo in nujno medicinsko pomo¢ upravljavec zagotavlja
v obratovalnem &asu objektov upravljavca, strodke reSevanja izven
obratovalnega ¢asa objektov upravljavca nosijo poskodovanci sami

e e upravljavec ugotovi, da je oseba povzrodila $kodo na objektih
upravljavca jo je dolZna povmiti; upravljavec lahko prijavi
povzrocitelja pristojnim drzavnim organom

e  upravljavec povime 3kodo na opremi ali tovoru uporabnika storitev,
&e je zanjo odgovoren in je bila 3kodo povzroéena na objektih
upravljavca v €asu veljavnosti vozovnice oskodovanca

PREVOZ PRTLJAGE-OPREME NA KROZNO KABINSKI

ZICNICI POHORSKA VZPENJACA

® prevoz ro¢ne prtljage je brezplacen, vendar je omejen na en kos
prtljage na potnika, pri ¢emer velikost prtljage ne presega 42
(dolzina) x 30 (visina) x 18 (3irina) cm in ne tehta ve¢ kot 7 kg. Vse
ostalo se placa v skladu z veljavnim cenikom upravljavca.

SMUCARSKE ~ SOLE, TRENINGI, TEKMOVANIJA,

PRIEREDITVE

e 3¥olo smucanja lahko opravijajo le subjekti, ki so si predhodno
pridobili soglasje upravljavca; za 3ole smucanja veljajo Splo3ni
pogoji poutevanja na smucidéih Mariborskega Pohorja in Areha

° prireditve na objektih upravljalca so mozne na podlagi posebnega
dogovora z upravljalcem

e  organizator prireditve ali tekmovanja na objektih upravljalca je
dolzan prijaviti prireditev pristojnemu organu v skladu z veljavnimi
predpisi in po predhodno pridobljenem soglasju upravljavca

e organizator prireditve, treninga in tekmovanja mora na lastne stroske
in z lastnimi redarji zavarovati del objekta upravljalca, ki se uporablja
za prireditve, trening ali tekmovanje, in ga fizi¢no loditi od ostalih
povrsin

e pred pri¢etkom prireditve, tekmovanja ali treninga mora organizator
zagotoviti lastno redevaino sluzbo, zdravnika in redarje, upravljalec
ne nosi odgovornosti za kakrinokoli $kodo

Veljavnost od 14, 10. 2024

Javno podjetie Marprom  d.o.o.
Direktor Ranko Smigoc |
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