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SPLOSNI PREVOZNI POGO)I ZA KROZNO KABINSKO ZICNICO POHORSKA VZPENJACA

UVODNI POJMI
1. clen

Posamezni izrazi, uporabljeni v teh splosnih prevoznih pogojih, imajo naslednji pomen:

» »upravljavec« je Javno podjetje Marprom, d. o. o., ki upravlja kroZzno kabinsko Zi¢nico Pohorska
vzpenjata (KK2);
spodnjo, vmesno in zgornjo postajo;

« »gondola« je potniska kabina KKZ, namenjena prevozu potnikov med spodnjo, vmesna in zgornjo
postajo;

o »postaja KKZ« je spodnja, vmesna ali zgornja postaja KKZ, skupaj z vstopnimi in izstopnimi obmogji;

o »objekti upravljavca« so KKZ, postaje KKZ, gondole, dostopne povrsine, ¢akalni prostori, blagajne,
peroni, parkiriSta ter drugi objekti, oprema in povrsine, ki jih upravljavec uporablja za izvajanje
dejavnosti;
napravo, ne glede na nacin pridobitve pravice do prevoza;

e »Vvozovnica« je dokazilo o sklenjenem pogodbenem razmerju med upravljavcem in uporabnikom
storitve, ki uporabniku omogota uporabo KKZ pod pogoji, dolo¢enimi s temi sploSnimi prevoznimi
pogoji in morebitnimi drugimi akti upravljavca;

e »prevoz« je vsaka storitev prevoza potnikov, njihove dovoljene prtljage, Sportne opreme in zivali z
gondolo;

e »opremax je definirana kot 1. kos Sportne opreme (kolo, smuci, snezna deska, padalo, plezuh in ostala
Sportna oprema);

e »Zival«je pes ali druga Zival, katere prevoz je dovoljen v skladu s temi pogoji;

o »ustopno obmoéje« je del postaje KKZ, namenjen pripravi potnikov na vstop v gondolo;

e »izstopno obmoéje« je del postaje KKZ, namenjen izstopu potnikov iz gondole;

* »osebje upravljavca« so delavci upravljavca ter druge osebe, ki jih upravljavec pooblasti za izvajanje
nalog obratovanja, nadzora, reSevanja in zagotavljanja varnosti na zicniski napravi;

* »pogodbeno razmerje« je razmerje med upravljavcem in potnikom, ki nastane z nakupom vozovnice
ali pridobitvijo druge pravice do prevoza, na podlagi katerega se upravljavec zaveZe opraviti prevoz,
potnik pa se zaveZe spoStovati te pogoje, navodila osebja upravljavca ter veljavne predpise.

Izrazi, uporabljeni v moski slovni¢ni obliki, se uporabljajo kot nevtralni in veljajo za oba spola.
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SPLOSNE DOLOCBE
2. Clen

Ti splo3ni prevozni pogoji urejajo pogoje uporabe KKZ, pogoje in nacin prevoza potnikov, prtljage, $portne
opreme in Zivali ter pravice in obveznosti potnikov na postajah KKZ in drugih objektih upravljavca, ki so
namenjeni izvajanju dejavnosti prevoza.

3. dclen

Uporaba in natin ravnanja potnikov na objektih KKZ sta dolotena v DOLOCBAH ZA POTNIKE, ki so del
obratovalnega predpisa za KKZ in so del obratovalnega predpisa KKZ in so objavljene na obeh vstopnih
mestih KKZ.

4, clen

Ti pogoji veljajo za vse potnike prevoza z KKZ od vstopa na obmotje objektov upravljavca do izstopa iz
obmocja objektov upravljavca.

Vsak potnik se je dolzan pred uporabo KKZ seznaniti splonimi prevoznimi pogojiin z dolo¢bami za potnike.
Z vstopom na obmodje objektov upravijavca se Steje, da je potnik z njimi seznanjen in jih sprejema, ne
glede na nacin pridobitve pravice do prevoza, pod pogojem, da so pogoji dostopni na obicajen nacin
(spletna stran, blagajna ali obvestilna mesta).

Potnikom svetujemo, da se pred uporabo KKZ informirajo o vremenski napovedi, saj lahko neugodni
vremenski pogoji (nevihta, veter...) vplivajo na obratovanje KKZ.

5. clen

Za vprasanja, ki niso urejena s temi pogoji, se uporabljajo veljavni Splodni pogoji poslovanja upravljavca,
veljavna zakonodaja (predvsem Zakon o Zi¢niskih napravah za prevoz oseb - ZZNPQ), obvestila upravljavca
ter obratovalni predpisi upravljavca.

OBRATOVANIJE KK2Z
6. clen

KKZ obratuje v ¢asu in pod pogoji, objavljenimi na:
e spletni strani upravljavca (https://www.visitpohorje.si/krozno-kabinska-zicnica/krozno-kabinska-
zicnica-obratovanje/),
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e prodajnih mestih in
e vstopnih postajah.

7. clen

Upravljavec lahko zatasno ali trajno prekine obratovanje KKZ zaradi:
e vremenskih razmer,

¢ tehnicnih razlogov,

e vzdrZevalnih del,

e rednih ali izrednih pregledov,

e viSjesile,

e varnostnih razlogov ali

e drugih okoliscin, ki bi lahko vplivale na varnost potnikov.

V taksnih primerih je potnik dolzan upostevati navodila zaposlenih in pooblascenih oseb upravljavca.

RAVNANJE POTNIKOV V PRIMERU IZREDNIH DOGODKOV
8. clen

V primeru ustavitve KKZ, okvare ali evakuacije so potniki dolzni ravnati izklju¢no po navodilih zaposlenih,
reSevalcev oziroma drugih pooblas¢enih oseb.

Samovoljno ravnanje, zlasti zapus¢anje gondole ali drugo ravnanje, ki bi lahko ogrozilo Zivljenje ali zdravje
potnikov, je strogo prepovedano.

PREVOZ POTNIKOV
9. clen

Prevoz s KKZ je dovoljen osebam z veljavno vozovnico ali drugo veljavno pravico do prevoza. Oseba je
dolzna na zahtevo osebja upravljavca izkazati upravicenost do prevoza.

Kadar se prevoz izvaja brez izdaje vozovnic (npr. ob dnevih brezplacnega prevoza, promocijskih dogodkih,
pravice do brezplatne uporabe s strani otrok ali drugih primerih, ki jih dolo¢i upravljavec), se za
upravicenost do prevoza Steje Zze sama vkljucitev osebe v krog upravicencev, dolocenih z objavo ali
odlotitvijo upravljavca.

Otroci do dopolnjenega 6. leta starosti uporabljajo KKZ brezpla¢no le v spremstvu odrasle osebe.
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Potnik, ki potrebuje pomo¢, mora o tem obvestiti osebje upravljavca.

PREVOZ OPREME IN TOVORA
10. ¢len

Prevoz opreme in tovora se zaracuna v skladu z veljavnim cenikom upravljavca in pogoji dolocenimi v
ceniku upravljavca.

11. clen
Prevoz Sportne opreme je dovoljen le na nacin, ki ga doloci upravljavec.
Potnik mora Sportno opremo predati ali namestiti pa navodilih osebja upravljavca.
Upravljavec lahko zaradi varnosti omeji Stevilo kosov opreme na posamezni voznji.

PREVOZ ZIVALI
12. clen

Prevoz Zivali je dovoljen pod pogoji, ki so dolo€eni v dolocbah za potnike.
Lastnik zivali je odgovoren za ravnanje zivali in za morebitno Skodo, ki jo povzro€i Zival.
Upravljavec si pridrzuje pravico zavrniti prevoz zivali, ki bi lahko ogrozila varnost ali motila druge potnike.
ODGOVORNOST UPRAVLJAVCA
13. clen

Upravljavec odgovarja za Skodo na opremi ali prtljagi potnika ter za Skodo, ki jo utrpi potnik pri uporabi
KKZ, e so izpolnjeni vsi elementi od$kodninske odgovornosti.

Upravljavec ne odgovarja za:

¢ izgubljene ali odtujene predmete,

o sSkodo, ki nastane zaradi ravnanja potnika,

o Skodo, kiizvira iz visje sile,

o Skodo, ki nastane zaradi neupostevanja navodil osebja upravljavca.
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ODGOVORNOST POTNIKA
14, clen

Potnik odgovarja za Skodo, ki jo povzrodi na objektih upravljavca, drugim potnikom ali tretjim osebam.
Za varnost otrok in njihovo prtljago ter Sportno opremo odgovarja spremljajoca odrasla oseba.

NADOMESTN! PREVOZ
15. ¢len

V primeru, da KKZ zaradi vremenskih razmer, tehni¢nih razlogov ali vi§je sile na dan obratovanja
ne more ve¢ obratovati, upravljavec zagotovi nadomestni prevoz potnikov v dolino. Prav tako
zagotovi prevoz iz doline na Pohorje za goste tamkaj$njih hotelov in osebe s prebivalis¢em na
Pohorju (ob predlozitvi dokazila o kraju bivanja).

Upravljavec ne zagotavlja nadomestnega prevoza v naslednjih primerih:

o & KKZ ne obratuje zaradi tehni¢ne napake, ki bo odpravljena Se istega dne (prevoz bo
opravljen po odpravi napake);

e & KKZ ne obratuje zaradi nevihte ali mocnega vetra (v primerih upravljavec po¢aka na
primerne razmere za varen prevoz);

» pri ve¢dnevnem ne obratovanju, ki je posledica rednih vzdrZevalnih del ali izredne tehni¢ne
napake.

VIDEONADZOR
16. clen

Na obmotju objektov upravljavca se lahko izvaja videonadzor. Videonadzor se na podlagi ¢lena 6(1)(f)
Splosne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) in ZVOP-2 izvaja z namenom varovanja ljudi in premozZenja.

Priizvajanju videonadzora nastaja zbirka osebnih podatkov, ki vsebuje:
- slikovni posnetek osebe,
- datum,
- (Cas.

Dodatne informacije po 13. ¢lenu Splosne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) so dostopne na spletni strani:
https://www.jhmb.si/videonadzor/marprom/
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REKLAMACIJE IN PRITOZBE
17. clen

Potniki lahko upravljavcu predlozijo pritozbo v treh mesecih od dne, ko je bila storitev opravljena ali bi

morala biti opravljena.

Upravljavec v enem mesecu od prejema pritoZbe potnika obvesti, ali je bila njegova pritozba utemeljena,
zavrnjena ali se Se vedno obravnava. Upravijavec kontni odgovor zagotovi v treh mesecih od prejema

pritozbe.

Ti roki ne veljajo za odSkodninske zahtevke zaradi smrti, telesnih poskodb ali izgube prtljage v primeru
nesrec.

V primeru Skodnega dogodka je priporocljivo nemudoma fotografsko dokumentirati okolis€ine.

OBJAVA IN VELJAVNOST SPLOSNIH PREVOZNIH POGOJEV

18. clen

Ti splosni pogoji so objavljeni na spletni strani upravljavca in na prodajnih mestih.

Veljavnost od 13.7. 2026

arprom d.o.o.
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