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Na podlagi 40. ¢lena Odloka o nadinu izvajanja gospodarske javne sluzbe linijski prevoz v mestnem prometu
(Medobcinski uradni vestnik, §t. 1/12 s spremembami) v povezavi s 3esto alineo 19. ¢lena Odloka o statusnem
preoblikovanju Marproma, javnega gospodarskega zavoda za mestni potniski promet, v Javno podjetje Marprom,
d. 0. 0. (Medob¢inski uradni vestnik, §t. 16/18 s spremembami), 120. élena Obligacijskega zakonika (Uradni list RS,
§t. 97/07 s spremembami), dolo¢il Zakona o prevozih v cestnem prometu (Uradni list RS, §t. 6/16 - UPBs
spremembami), dolo¢il Zakona o prevoznih pogodbah v cestnem prometu (Uradni list RS, §t. 126/203 s
spremembami) Javno podjetje za mestni potniski promet Marprom, d. 0. 0., Mlinska ulica 1, 2000 Maribor objavlja

SPLOSNE PREVOZNE POGOJE ZA JAVNI PREVOZ OSEB IN PRTLIAGE V MESTNEM PROMETU V MESTNI OBEINI
MARIBOR

1 SPLOSNE DOLOCBE
1. ¢élen

Splo3dni prevozni pogoji za javni prevoz oseb in prtljage v mestnem prometu v Mariboru (v nadaljnjem besedilu
splo3ni prevozni pogoiji) urejajo medsebojno pogodbeno razmerje med Javnim podjetjem Marprom (v nadaljevanju
prevoznik) in potnikom, nastalo z nakupom oziroma pridobitvijo vozovnice, pod pogoji in na na&in, ki ga dolocajo ti
splo3ni prevozni pogoji za mestni linijski prevoz potnikov v Mestni ob¢ini Maribor.

Nadalje ti splo3ni prevozni pogoji urejajo vrsto vozovnic in pogoje za njihov nakup ali pridobitev, prevoz potnikove
prtljage in druga vpradanja v povezavi s pogodbenim razmerjem med prevoznikom in potnikom pri prevozu v
mestnem prometu, ki ga izvaja prevoznik.

2. ¢Elen
Javni mestni potniski promet v Mariboru sestavljajo:
- mestni avtobusi
- prevozi na klic — Maister
- mestni vlakec Marprom
3. (Clen

(prevozi na klic — Maister)

Elektricno mini vozilo (v nadaljnjem besedilu: Maister) vozi znotraj obmo¢ja za pesce v oZjem sredi$¢u Maribora,
vozi pa tudi v starem mestnem jedru med Sodnim in Vodnim stolpom.
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VozZnjo z Maistrom, ki naenkrat sprejme do 6 potnikov, lahko potnik naroi s klicem na telefonsko Stevilko,
objavijeno na spletni strani prevoznika, in voznik pripelje na dogovorjeno mesto. Prav tako ga lahko potnik tudi
ustavi, ¢e ga sre€a v srediS¢u mesta in voznika prosi, da potnika zapelje do Zelenega cilja.

Maister je namenjen predvsem stanovalcem v sredis¢u mesta, starejSim in gibalno oviranim ljudem, star§em z
majhnimi otroki ter obiskovalcem mesta in turistom.

Voznja z Maistrom je brezpla¢na.

4, ¢len
(mestni vlakec Marprom)

Za uporabo mestnega vlakca Marprom se uporabljajo doloébe teh splodnih pogojev, smiselno prilagojene
znadilnostim prevoza z vlakcem. V primeru neskladja med dolo¢bami tega ¢lena in drugimi dolo¢bami splosnih
pogojev, se za voinjo z vlakcem uporabljajo izklju¢no dolo¢be tega ¢lena.

Potnik mora za voznjo z mestnim vlakcem imeti veljavno vozovnico za vlakec, ki velja izklju¢no na dan nakupa in za
en krog voznje.

Vozovnica, kupljena za voZnjo z vlakcem, velja izklju¢no na dan nakupa, za en krog voZnje z vlakcem ter je ni mogoce
uporabiti za druge oblike mestnega potniskega prometa (npr. avtobuse), niti vozovnic, izdanih za druge oblike
prevoza, ni mogoce uporabiti za voZnjo z vlakcem.

Cene vozovnic so javno objavljene na spletni strani Javnega podjetja Marprom d. 0. o. in na uradnih prodajnih
mestih. Vozovnice za voZnjo z vlakcem so naprodaj:

na prodajnih mestih mestnega potniSkega prometa (npr. Avtobusna postaja Maribor),
- preko spletne prodaje,

- privozniku vlakca in

- v Turisti¢no informacijskem centru (TIC) Maribor.

Prevoz potnikov je dovoljen do najveéjega dovoljenega Stevila potnikov, dolofenega z operativnimi smernicami in
tehni¢nimi specifikacijami vlakca.

Potniki morajo med voznjo sedeti na oznadenih sedeZih oziroma se zadrzevati na varno oznadenih mestih, ée je
stojeca voZnja dovoljena.

Potniki so dolZni upostevati vsa varnostna navodila in navodila osebja vlakca.

Za prevoz prtljage v viakcu veljajo enaka pravila kot za druga vozila javnega mestnega potniskega prometa, pri
¢emer mora biti prtljaga namescéena tako, da ne ovira drugih potnikov in ne ogroZa varnosti prevoza.

Javno podjetje Marprom, d. o. o., Mlinska ulica 1, 2000 Maribor
Matiéna $t.: 3992071000, ID za DDV: S1 92859976

»”
$rg. 2011/22798 Okrozno sodise v Mariboru v‘ it : -4 - ur.
Osnovni kapital: 3.908.800,00 EUR Sl : ohah, ;1: a‘m'n:u; }
TRR: S156 0292 2026 5143 481 . Bl e

T: + 386 59 180 481, W: www.marprom.si, E: info@marprom.si



{MARPROM

Vlakec lahko ob¢asno opravlja posebne voinje ali tematske ture (npr. turisti¢ne voZnje ali najeme vlakca izven
rednega voznega reda). V takih primerih se potnike o posebnem reZzimu prevoza ustrezno obvesti z vidno oznacéitvijo
vlakca, da gre za posebni prevoz.

5. dlen

Predmetni splo3ni prevozni pogoji zavezujejo potnika s sklenitvijo pogodbe, torej z nakupom oziroma pridobitvijo
vozovnice.

6. Cclen

Splodni prevozni pogoji in spremembe morajo biti pred pri¢etkom njihove veljavnosti objavljeni na spletni strani
prevoznika.

7. ¢Clen

Dolodanje oziroma potrjevanje cen posameznih vrst vozovnic je v pristojnosti mestnega sveta Mestne obgine
Maribor.

Prevoz osebne prtljage, otroskih vozickov in Zivali je brezplacen pod pogoji, dolo¢enimi v 20. ¢lenu.
8. ¢Clen

Za pravice in dolznosti prevoznika in potnika, ki niso urejene s temi pogoji, z zakonom ali s cenikom, se uporabljajo
poslovni obi¢aji o prevozu v cestnem prometu.

2 PREVOZ POTNIKOV

2.1 Vozovnica — v skladu s trenutno veljavnim cenikom
9. Clen

Nakup oziroma pridobitev vozovnice pod pogoji in na nacin, dolocenih v teh splo$nih prevoznih pogojih, pomeni
sklenitev medsebojnega pogodbenega razmerja med prevoznikom in potnikom, na podlagi katerega potnik pridobi
pri prevozniku pravico do prevoza, kakor tudi pravico do prevoza svoje rocne prtljage na linijah mestnega prometa
po objavljenem voznem redu in pod pogoji, ki jih dolocajo ti splo$ni prevozni pogoji.

10. ¢élen

Vozovnica se glasi na prinesitelja ali na ime. Ce se vozovnica glasi na ime, se brez privolitve prevoznika ne sme
prenesti na drugega uporabnika.

11. Clen
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Ne glede na pridobitev pravice do prevoza pri prevozniku potnik ne sme vstopiti v vozilo oziroma ga mora na zahtevo
voznika, kontrolorja prevoznika, mestnega redarja ali inSpektorja In§pektorata Mestne uprave Mestne obdine
Maribor zapustiti, ¢e:

- kaZe vidne znake, da je pod vplivom alkohola, mamil ali drugih psiho-aktivnih snovi,

- je zbolel oziroma obstaja bojazen, da je zbolel za kako nalezljivo boleznijo, ki se prenasa na druge
osebe,

- je obleka ali ro¢na prtljaga osebe tako umazana, da lahko povzroci skodo drugim potnikom ali
zamaze notranjost vozila,

- noce validirati vozovnice, je nima ali je ne izroi v kontrolo na zahtevo kontrolorja prevoznika,
mestnega redarja ali in§pektorja InSpektorata Mestne uprave Mestne obcine Maribor,

- Zeli vstopiti v vozilo z rolerji ali drugimi nestabilnimi pripravami za hojo,
- je mlajsi od 6 let in nima spremstva,

- s svojim obna$anjem ogroZa javni red in mir, predstavija nevarnost za voZnjo ali uporabnike ali
nadleguje uporabnike ali voznika,

- ima pri sebi prtljago, ki jo v skladu z 23. ¢lenom teh splosnih pogojev ne sme prevaZati.

Brez nakupa oziroma pridobitve vozovnice pod pogoji in na nacin, dolo¢enimi v teh splo3nih prevoznih pogojih, se
pravica do prevoza ne pridobi.

Ce opozorjeni potnik v primerih iz 1. do 6. alineje 1. odstavka tega &lena ne zapusti vozila, voznik zaprosi za pomo¢
deZurnega prometnika ali kontrolorja pri prevozniku in nadaljuje voZnjo. V primerih iz 7. in 8. alineje 1. odstavka
tega ¢lena pa mora z vozilom pocakati na prihod policije.

V primerih iz prvega odstavka tega ¢lena potnik ni upravi¢en do povrnitve voznine.

12. ¢len
V mestnem prometu je uveden elektronski placilni sistem za platevanje prevoza.
Elektronske vozovnice so lahko:

- personalizirane vozovnice (osebni dokument),

nepersonalizirane vozovnice,
- vozovnice IJPP (integrirani javni potniski promet).

Personalizirane vozovnice so namenjene tocno doloceni kategoriji potnikov, so imenske in neprenosljive.
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To so:

- MESTNA MESECNA SOLSKA VOZOVNICA je imenska in neprenosljiva vozovnica. Uporabljiva je za neomejeno
Stevilo voZenj na vseh linijah mestnega potniskega prometa. Mestna meseéna $olska vozovnica velja od
prvega do zadnjega dne v tekoCem mesecu. Zapis pravice do mestne mesecne 3olske vozovnice imajo:

o redno vpisani ucenci osnovnih $ol,

o dijaki srednjih in poklicnih $ol,

o S$tudenti vidjih in visokih 3ol ter fakultet, udelezenci izobraZevanja odraslih, ki se izobraZujejo po
javno veljavnih programih osnovno3olskega, poklicnega in srednjeSolskega izobraZzevanja, pod
pogojem, da niso v delovnem razmerju in niso prijavljeni kot brezposelne osebe, do dopolnjenega
27. leta starosti, Studenti, in sicer ne glede na to, ali se Studij izvaja kot redni ali izredni, pod
pogojem, da niso v delovnem razmerju in niso prijavljeni kot brezposelne osebe.

- MESTNA MESECNA OSNOVNA VOZOVNICA je imenska in neprenosljiva vozovnica, do katere je upravi¢ena
vsaka fizitna oseba. Vozovnica je uporabljiva za neomejeno Stevilo voZenj na vseh linijah mestnega
potnidkega prometa in velja od prvega do zadnjega dne v tekotem mesecu.

- MESTNA EVIDENCNA VOZOVNICA je imenska in neprenosljiva vozovnica, do katere so upravitene osebe,
dologene s sklepom Mestne obdine Maribor. Uporabljiva je za neomejeno 3tevilo voZenj na vseh linijah
mestnega potniskega prometa.

- LETNA SOLSKA VOZOVNICA je imenska in neprenosljiva vozovnica. Uporabljiva je za neomejeno Stevilo
voZenj na vseh linijah mestnega potniskega prometa. Pogoji za pridobitev so enaki kot za meseéno
VOZOVnico.

- KOMBINIRANA MESECNA VOZOVNICA JMPP + PARKING je imenska in neprenosljiva vozovnica.

Vozovnica je uporabljiva za neomejeno $tevilo voZenj na vseh linijah mestnega potniskega prometa in velja
od prvega do zadnjega dne v tekoCem mesecu. Njena pridobitev je pogojena z najemom parkirnega mesta
na dolocenih parkiri§¢ih na obmodju Mestne ob¢ine Maribor. Najem parkirnega mesta je vezan na dolo¢eno
registrsko oznako vozila, podano ob podpisu najemne pogodbe.

- MESTNA KUPONSKA OTROSKA VOZOVNICA je imenska in neprenosljiva vozovnica, do katere je upraviten
otrok, star od 6 do 14,99 leta. Vozovnica je uporabljiva za omejeno $tevilo voZenj na vseh linijah mestnega
potniskega prometa.

Nepersonalizirane vozovnice (kuponske vozovnice) so namenjene vsem potnikom, ki ne Zelijo imeti opravka z
gotovino oz. pladevati vozovnice v avtobusu pri vozniku in so prenosljive.

Vozovnice IJPP so subvencionirane vozovnice, ki se upravi¢encem izdajo v skladu z zakonom, ki ureja prevoze v
cestnem prometu, pravilnikom, ki doloa cene subvencioniranega prevoza, in pravilnikom, ki dolo¢a izvajanje
subvencioniranega prevoza, s katerimi so doloceni pogoji uporabe subvencionirane vozovnice, cena ter pogoji
pridobitve in uporabe teh vozovnic.

Obdelava osebnih podatkov, ki jih prevoznik potrebuje za namen izdaje personaliziranih vozovnic
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13. ¢len

Z nakupom oziroma s pridobitvijo personalizirane vozovnice imetnik sklene s prevoznikom pogodbeno razmerje
(prevozno pogodbo), s ¢imer pridobi pravico do prevoza v mestnem prometu za doloé¢eno obdobje. Za izdajo
personaliziranih vozovnic prevoznik potrebuje osebne podatke kupcev oziroma upravi¢encev do teh vozovnic,
navedenih v 11. ¢lenu teh Splosnih prevoznih pogojev, za potrebe izvajanja prevozne pogodbe, v skladu z 6(1)b
¢lenom Uredbe GDPR.

14. ¢len

Pred izdajo personalizirane vozovnice mora kupec oziroma upravicenec prevozniku predloZiti dokazilo, iz katerega
je mod razbrati osebne podatke. Glede na vrsto personalizirane vozovnice mora upravienec do vozovnice predloZiti
ustrezne dokumente, ki so objavljeni na spletni strani prevoznika.

Pri nakupu personaliziranih vozovnic prevoznik zbira osebne podatke:
- imein priimek,
- EMSO,
- podatek o stalnem prebivali$cu,
- podpis,

- ime in priimek zakonitega zastopnika, ¢e je imetnik personalizirane vozovnice mladoletna oseba.

15. élen

Osebne podatke imetnikov personaliziranih vozovnic, opredeljenih v 11. ¢lenu, bo prevoznik hranil $e dve (2) leti
po koncu koledarskega leta od zadnje uporabe.

Nakup in polnjenje vozovnic
16. clen

Personalizirane vozovnice je mogoce kupiti le na prodajnih mestih prevoznika, doloenih na spletni strani
prevoznika. Poiniti pa jih je mogoce tudi na zunanjih prodajnih mestih, objavljenih na spletni strani prevoznika ter
v spletni in mobilni aplikaciji za prodajo vozovnic prevoznika.

Nepersonalizirane vozovnice je mogoce kupiti in polniti na prodajnih mestih prevoznika in na zunanjih prodajnih
mestih, objavljenih na spletni strani prevoznika ter v spletni in mobilni aplikaciji za prodajo vozovnic prevoznika.
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17. ¢élen

Z dobroimetjem na kuponski nepersonalizirani ali personalizirani vozovnici za placilo voznine za eno potovanje
enega potnika placa potnik voznino tako, da za potovanje v mestnem prometu prisloni vozovnico na enega izmed
validatorjev, nameséenih v vozilu.

Z dobroimetjem na kuponski nepersonalizirani vozovnici za pla¢ilo voznine za eno potovanje dveh ali ve¢ potnikov
plada potnik voznino tako, da vozniku sporo¢i Zeleno $tevilo potnikov (max. 30), za katere Zeli pladati voznino, voznik
pa na svoji elektronski opremi vnese to Stevilo. Potem potnik vozovnico prisloni na validator, ki je nameséen pri
vozniku.

Brezplacen prevoz v roku 75 minut od prve validacije vozovnice

18. c¢len

Potnik lahko brezplaéno uporablja javni prevoz na vseh linijah mestnega avtobusnega prometa, ki ga opravlja
prevoznik v roku petinsedemdeset (75) minut od prve validacije vozovnice.

3 KONTROLA VOZOVNIC

3.1 Vrsta kontrole vozovnic

19. ¢len
Kontrola vozovnic obsega:

Kontrolo upravi¢enosti do imetniStva personalizirane vozovnice, ne glede na veljavnost vozovnice, ki se uporabljajo
pri prevozniku.

Voznik in kontrolor prevoznika izvajata kontrolo vozovnic iz prvega odstavka tega ¢lena ob vstopu v vozilo oziroma
veljavnosti vozovnic med voznjo, placilo voznine pa se izvaja ob vstopu v vozilo.

Vozovnica je veljavna, €e velja v €asu prevoza in e jo uporablja upravi¢enec do imetnistva te vozovnice.
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3.2 Nacin izvajanja kontrole vozovnic

20. ¢len
Kontrola plaéila voznine se izvaja ob vstopu potnikov v avtobus, kontrola veljavnosti vozovnic pa tudi med voinjo.

Obveznost uporabnika oziroma potnika je, da si za prevoz z mestnim prometom kupi vozovnico in jo validira pri
vstopu v vozilo. Vozovnico validira tako, da jo prisloni na validator. Pri izvajanju kontrole pladila voznine mora potnik
na zahtevo kontrolorja prevoznika, mestnega redarja ali inSpektorja tem izro¢iti vozovnico v elektronski pregled
placila voznine z vozovnico, pri éemer se je na njihovo zahtevo dolZan izkazati z lastnim osebnim dokumentom s
sliko. Mladoletni potniki se lahko izkaZejo tudi s fotokopijo osebnega dokumenta s sliko.

Kot osebni dokument s sliko se Steje vsak uradno izdan dokument (upravni organi, drustva, javne agencije,
delodajalci in podobno), na katerem je slika osebe, ki ji je ta dokument izdan (osebna izkaznica, potni list, voznisko
dovoljenje, sluzbena izkaznica, Studentska izkaznica, dijaska izkaznica, izkaznica o opravljenem kolesarskem izpitu
in podobno).

V primeru, da kontrolor prevoznika, mestni redar ali in§pektor ugotovi, da imetnik personalizirane vozovnice, star
do 15 let, pri sebi nima osebnega dokumenta oziroma kopije tega, se mu vozovnica ne odvzame, temvec se mu
izre€e ustni opomin. Ustni opomin se izrece le enkrat, pod pogojem, da je vozovnica veljavna, tudi ¢e ni validirana.

Potnik v vozilu, ki nima vozovnice, ali vozovnice ni validiral ob vstopu v vozilo, mora vozilo zapustiti na zahtevo
kontrolorja prevoznika, mestnega redarja ali inSpektorja. Potniku v vozilu, ki ima neveljavno vozovnico ali vozovnice
ni validiral, uporablja ponarejeno personalizirano vozovnico ali personalizirano vozovnico, ki je bila preklicana,
kontrolor prevoznika, mestni redar ali inSpektor odvzamejo vozovnico. Kontrolor prevoznika lahko tudi zahteva
plailo nadomestne prevoznine v visini dvajsetkratne vrednosti prevoznine na celotni liniji.

Kontrolor, mestni redar ali inSpektor lahko odvzamejo potniku personalizirano vozovnico tudi v primeru, Ce se
potnik na njihovo zahtevo ne izkaZze z lastnim osebnim dokumentom s sliko, s katerim bi dokazal imetnistvo
personalizirane vozovnice, ali ¢e to uporablja oseba, ki ni navedena na njej kot upravi¢enec do uporabe vozovnice.
V primeru odvzema vozovnice kontrolor potniku izroci potrdilo o odvzemu. Prejeto potrdilo je podlaga za ponovno
izdajo odvzete vozovnice.

O pritozbah zoper odvzem vozovnice oziroma izrek nadomestne prevoznine odloc¢ata prevoznik oziroma pristojni
organ uprave Mestne ob¢ine Maribor, in sicer po naslednjem postopku:

- prevoznik je dolZan odlo€iti o pritoZzbah zoper odvzem vozovnice oziroma izrek nadomestne prevoznine v
roku 14 dni od njihovega prejema,
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- e potnik ni zadovoljen z odlocitvijo prevoznika oziroma prevoznik ni odlodil v predvidenem roku, lahko
potnik v roku 30 dni od poteka roka za odziv prevoznika vloZi pri pristojnem organu uprave zahtevo za naloZitev
ustreznega ravnanja. V zahtevi ni mogodée uveljavijati denarnih oziroma od3kodninskih zahtevkov.

33 Izdaja nove vozovnice
21. ¢len

Nova vozovnica se lahko izda tudi v primeru, ko se ugotovi, da je mese¢na oziroma veckratna vozovnica
poskodovana. Prevoznik pri tem obdrZi uni¢eno oziroma poskodovano vozovnico in potniku zarauna stroske izdaje
nove vozovnice.

4 PREVOZ PRTUAGE
22. Clen
Potnik sme prevoz v vozilu mestnih linijskih prevozov opraviti skupaj s svojo ro¢no prtljago.

Za rocno prtljago se Stejejo stvari, ki tehtajo do 10 kg in so manj$ih dimenzij (ro¢ne torbe, Solske torbe, manjsi
nahrbtniki, nakupovalne vrecke, manjsi zavoji oziroma paketi, zloZljivi/zloZeni skiroji ...) ter jih lahko imajo potniki
pri sebi na sedeZu oziroma pod sedezem, vendar tako, da ne ovirajo drugih potnikov.

Rocna prtljaga se prepelje brez posebnega placila.

Potnik lahko ob sebi pelje ra€no prtljago samo takrat, ko s tem ne gre za ogroZanje varnosti in reda v vozilu in roéna
prtljaga ne ovira ostalih potnikov.

23. ¢len

Potnik ne sme prinesti v ro¢ni prtljagi v avtobus naslednjih stvari:

vnetljivih, eksplozivnih, radioaktivnih, korozivnih (jedkih), kuznih, strupenih in drugih snovi, ki zaradi svojih
lastnosti pomenijo posebno nevarnost in lahko povzrodijo hujse posledice uporabnikom in vozilu,

- predmetov, katerih prevoz je prepovedan z zakonom,
- predmetov, ki ne predstavljajo roc¢ne prtljage v smislu 20. ¢lena teh splosnih prevoznih pogojev,
- stvari, ki niso ustrezno pakirane ali drugace zascitene tako, da se lahko med voZnjo poskodujejo.

Vozno osebje sme po potrebi opraviti pregled in prevoz zavrne, e ugotovi, da prtljaga ni primerna.

24. ¢len
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Z vozili mestnega linijskega prevoza se ne sme prevaZzati Zivih Zivali, razen: policijskih psov in psov gorske reSevalne
sluzbe v spremstvu vodnika, psov vodnikov za slepe s slepo osebo, manjsih Zivali na nacin in pod pogoji iz ¢etrtega
odstavka tega Clena.

Pes mora biti na povodcu, imeti mora nagob¢nik in znamko o veterinarskem cepljenju, veljavno za tekoce leto.
Nesnazni in mokri psi se ne smejo prevaZati.

V primeru prezasedenosti vozila se psi ne smejo prevazati, razen psov vodnikov za slepe s slepo osebo. Za prevoz
psa se ne zaracuna veljavna potniska cena.

Kot rocno prtljago se sme prevaZati manjse Zivali v primernih sredstvih za prevoz, vendar na vso odgovornost
potnika in tako, da zaradi tega niso ovirani, ogroZeni ali moteni drugi potniki in da to ne onesnaZuje vozila.

5 OBVEZNOSTI IN ODGOVORNOSTI POTNIKA

25. clen

Potnik mora sam poskrbeti, da na odhodni ali vmesni postaji oziroma postajalis¢u vstopi v pravi avtobus in da na
namembni postaji izstopi.

Potnik sme vstopiti in izstopiti iz avtobusa le na postajalis¢u, kjer je po voznem redu predviden postanek.

Izven postajali$¢a potnik ne sme vstopati in izstopati.

26. Clen

Otrok do 6. leta starosti, ki nima spremstva starejSe osebe, ne sme sam vstopiti v vozilo. Potniki morajo v vozilo
vstopati in iz njega izstopati pri oznacenih vratih.

Potniki se morajo za izstop pravodasno pripraviti.

Potnik je dolZan svojo namero za izstop iz avtobusa naznaniti z uporabo tipke »STOP« pravocasno tako, da se voznik
glede na vse dejanske okolis¢ine lahko varno ustavi na postaji ali postajalis¢u.

Potniki se ne smejo zadrZevati pri vozniku in morajo omogociti drugim potnikom nemoten vstop in izstop.

Potniki so dolZni pri prevozu v vozilih mestnega prometa upostevati obvestilne — opozorilne napise oziroma nalepke
(piktograme) v vozilu. Ce potnik med prevozom v vozilu mestnega prometa stoji, se je dolZan oprijeti varovalnih
drogov oziroma drugih varovalnih oprijemal vozilu.
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27. Elen

Potniki ne smejo onesnaZevati in unicevati vozila, se naslanjati na vrata in jih odpirati na silo. Vsako $kodo, ki jo
potnik povzrodi v vozilu, mora povrniti.

Med voZnjo potniki ne smejo nadlegovati in motiti voznika s pogovorom, z gestami ali na kak drugi nacin.

Potniki v vozilih ne smejo kaditi, piti alkohola, se voziti z rolko, kotalkami ali rolerji, postavljati nog na sedeze,
razgrajati, onesnaZevati prostora ali ga kako drugace unicevati. Vsako skodo v vozilu, ki jo povzroéijo potnik, njegova
ro¢na prtljaga ali Ziva Zival, je potnik dolZan povrniti.

Potnik mora primerno sam poskrbeti, da se njegova ro¢na prtljaga ali Zival, ki se prevaZa z njim, med prevozom ne
poskoduje ali povzroca skode drugemu potniku ali prevozniku.

Potnik odgovarja za $kodo, ki izhaja iz njegove ro¢ne prtljage ali iz prevoza Zivali prevozniku ali drugemu potniku v
vozilu in prevozniku po splosnih pravilih o od$kodninski odgovornosti.

6 ODGOVORNOSTI PREVOZNIKA

28. Clen

Ce je prevoz prekinjen zaradi vzrokov, za katere potnik ne odgovarja, ima potnik pravico zahtevati, da ga prevoznik
s svojim ali drugim primernim prevoznim sredstvom prepelje do namembnega kraja.

29. ¢len

Ce pride do prekinitve prevoza zaradi visje sile, odpadejo za prevoznika obveznosti iz prejSnjega Clena.

30. clen
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Prevoznik odgovarja za Skodo zaradi potnikove smrti, okvare zdravja ali poskodbe (osebne 3kode), kakor tudi za
zamudo ali prekinitev prevoza (druge Skode) v skladu z dolo¢ili Zakona o prevoznih pogodbah v cestnem prometu.

31. ¢len

Prevoznik ni odgovoren za skodo, ki nastane zaradi smrti, okvare zdravja ali poSkodbe potnika, ¢e dokaZe, da je hila
$koda povzroena z dejanji potnika ali iz zunanjega vzroka, ki ga ni bilo mogoce pri¢akovati, se mu izogniti ali ga
odvrniti — vi$ja sila.

32. ¢len

Za Skodo, ki nastane zaradi zamude ali prekinitve prevoza, prevoznik ni odgovoren, e dokaZe, da zamuda oziroma
prekinitev ni nastala po njegovi krivdi.

33. ¢len

Odskodninska zahteva v primeru zamude oziroma prekinitve prevoza mora biti pisna in prevozniku dostavljena
najpozneje v 15-ih dneh od dneva, ko je bil ali bi moral biti prevoz kon¢an.

Ce se od$kodninska zahteva ne dostavi v roku iz 1. odstavka tega ¢lena, prevoznik ni ve¢ odgovoren za zadevno
Skodo.

34. ¢len

Za 3kodo, ki nastane zaradi izgube ali poskodbe roéne prtljage, prevoznik ne odgovarija.
7 NAJDENI PREDMETI

35. ¢len

Kadar voznik avtobusa, delavec, zaposlen pri prevozniku na delovnem mestu kontrolorja ali prometnika, in vsi
zaposleni pri prevozniku (v nadaljevanju najditelj) najdejo stvar, za katero utemeljeno menijo, da je potnik oziroma
druga dolocena oseba lastnik najdene stvari ali oseba, ki je upravi¢ena do prevzema te stvari, jo mora o najdeni
stvari takoj obvestiti in ji to stvar izrociti.
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Ce najditelj osebe iz 1. odstavka ne pozna, mora najdeno stvar brez odladanja predati odgovorni osebi pristojne
sluzbe prevoznika na sedeZu prevoznika.

Najditelj utemeljeno meni, da je dolo¢ena oseba lastnik najdene stvari ali oseba, ki je upravi¢ena do prevzema
najdene stvari, ¢e to osebo lahko identificira oziroma spozna, da je lastnik najdene stvari oziroma upraviéenec do
njenega prevzema (osebni dokument, toen opis najdene stvari oziroma njene vsebine ...).

36. ¢len

Najditelj mora prevzeti in v posest najdeno stvar, ki jo je nasel potnik ali tretja oseba in mu jo predala v posest kot
najdeno stvar.

37. Clen
Odgovorna oseba pri prevozniku je dolZna brez odlasanja sestaviti zapisnik o najdenih predmetih.
38. ¢len

Za odgovorno osebo za najdene predmete pri prevozniku se $teje s strani direktorja pooblas¢ena oseba, zaposlena
pri prevozniku.

39. ¢len
Pooblad¢ena oseba mora od najditelja najdeno stvar sprejeti v hrambo in jo vpisati v Knjigo najdenih stvari.

Poobladtena oseba mora brez odladanja poskrbeti, da v skladu z moZnostjo ugotovi lastnika najdene stvari oziroma
upravi¢enca do njene posesti, ga o najdbi obvesti in mu na podlagi predhodne preveritve osebnih podatkov in
podpisa prejema najdene stvari to preda.

Prevzem najdenih predmetov je mozen v odpiralnem c¢asu blagajne/informacij.

Ce pooblaséena oseba ne more ugotoviti lastnika najdene stvari oziroma upravi¢enca do njene posesti, mora
najdene stvari hraniti, in sicer:

- najdene stvari, ki niso neznatne vrednosti, od desetega dne v tekotem mesecu do desetega dne naslednjega
meseca, ko jih mora z zapisnikom predati pristojni policijski postaji,

- najdene stvari neznatne vrednosti tri mesece, Steto od zadnjega dne meseca najdbe.

Lahko pokvarljivih stvari pooblas¢ena oseba ne hrani, temve¢ jih sprotno odstranjuje.

40. ¢len
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Pooblas¢ena oseba mora po izteku roka iz 2. alineje 4. odstavka prej$njega ¢lena poskrbeti za komisijski pregled
najdenih stvari neznatne vrednosti in uporabne stvari ponuditi humanitarnim organizacijam, neuporabne stvari pa
zapisni$ko uniéiti oziroma jih odstraniti.

8 REKLAMACIJE
41. Clen

Potniki lahko prevozniku predloZijo pritoZbo v treh mesecih od dne, ko je bil linijski prevoz opravljen ali bi moral biti
opravljen.

Prevoznik v enem mesecu od prejema pritoZbe potnika obvesti, ali je bila njegova pritozba utemeljena, zavrnjena
ali se 3e vedno obravnava. Prevoznik konéni odgovor zagotovi v treh mesecih od prejema pritozbe.

Zgoraj navedeni roki ne veljajo za vprasanja v zvezi z odskodnino za smrt, telesne poskodbe ali $kodo in izgubo
prtljage v primeru nesrec.

9 KONCNA DOLOCBA
42, ¢len

Ti Splosni prevozni pogoji zacnejo veljati naslednji dan po objavi na spletni strani prevoznika. Z dnem zacetka njihove
veljavnosti prenehajo veljati Splosni prevozni pogoji z dne 13. 10. 2025.

Objavljeno na spletni strani prevoznika dne: 1‘1\51 191(0

Splosni prevozni pogoji pricnejo veljati naslednji dan po njihovi objavi v skladu s 6. ¢lenom Splodnih prevoznih
pogojev, to je z dnem 5. 4, 2024. S tem dnem prenehajo veljati Splo$ni prevozni pogoiji, ki so zaceli veljati z dnem
15. 4. 2014.
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